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Conep:xanue OCHOBHBIX T€M

MEHE/ZKMEHT

1. CymHocTh MeHemKMeHTa. CUcTeMa yIpaBIeHUs

VYrpaBiieHHE U MEHEI)KMEHT. YIIPABICHUECKAsA AESITEIbHOCT. MEHEIKMEHT
KaK HayKa 1 UCKYCCTBO. MEHEDKMEHT Kak (QYHKIUS U Tporecc. MeHeKMEHT Kak
taun  B3aumoneiictBus. IIpoOnemarnka MeHemkmenTta. I[Ipodeccrnonannzm
MeHepkMeHTa.  Cucrema  ympasieHus, €€ CTpykTypa. PaseButue cucrem
YIPABJICHMUS, €TO COJAEPIKAHNUE U JIOTHKA.

2. DBOJIFOLUS KOHLEIIIUYA MEHEKMEHTA

OCHOBHBIE HAay4yHbIE IIKOJBI ynpaBiieHHs. OTHOMEPHBIE U CHHTETHYECKHE
yuyeHust 00 ympaBieHuu. HayuHble NOpUHLMINBI yOpaBICHHS, WX pPa3BUTHE.
Oco0OeHHOCTH poccuiickoro MeHemxkMmeHTa. HoBas mapagurma ynpaBiieHHsS B
Poccuniickon @enepanuu B yCIOBUAX MEPEX01A OT KOMAHIHO-aIMUHUCTPATUBHON
K PBIHOYHOM cucTeMe X034icTBoBaHUA. COBpeMEHHasl KOHLEILNS MEHEI)KMEHTA.

3. Opranu3zanus Kak 00ObEKT yIpaBJIeHUS

[TonsiTue opranuzanuy, €€ OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKM KaK OOBEKTa
ynpasinenus. Knaccudukanus opranuzanuid. OpraHuzanus Kak cucTema, €€
CBOMCTBA. BHEIIHASI 1 BHYTPEHHSIS Cpela OPraHU3allMOHHON crucTeMbl. [Iporecchl
B oprau3anuu. JKu3HEeHHbIN UMK OpraHu3anuu. MaTerpamnus opranu3anuii.

4. YopaBneHYECKU TPy

XapakTepHble 4YepTbl U COACPKAHME yIpaBieHYecKoro Ttpyna. lLlens,
npeaMeT, OOBEKT, MPOAYKT yIpaBieHdeckoro Tpyna. Pasgenenue Ttpyna B
YOPaBIECHUHU, €ro BHUAbL. MeXaHu3Mbl KOOIIEpalMy YIPABICHYECKOIO TpyAa.
Menemxkep — mnpodecCHOHANBHBIM  YOPABISIONINN: pPOJIM  MEHEIKEPOB B
opranuzauud. Karteropum ympaBieHYeckux paOoTHUKOB. TpeboBaHusi K
MEHEIKEpaM: 3HaHUS, YMEHMS M JIMYHOCTHBIE KadecTBa. XapaKTEPHBIE YEPTHI
COBPEMEHHOTI'0 MEHEKEPA.

5. OyHKIIMU COBPEMEHHOIO MEHEIKMEHTA

OyHKIUS Kak Kareropus MeHemkMeHTa. Krnaccudukamus — QyHKIui
MeHeKkMeHTa. OCHOBHBIE, MPOLIECCHBIE, CUCTEMHbIE (DYHKLIMNU MEHEIKMEHTA, MX
copepkanue u crneuuduka. CpeacTBa BO3IEHCTBUS (PYHKIMM MEHEIKMEHTA.
OYHKIMKM MEHEIKMEHTa M  YOPABJICHUECKUH UUKI. AHanu3  (QyHKUUN
MeHeKMEeHTa. OYHKIMOHAIIbHAS MOJIEIIb.

6. CTpyKTypa yIpaBJICHUs] OpraHA3aluen

CrpykTypa yHOpaBlIeHMs Kak 4YacTb OPraHU3alMOHHOM  CTPYKTYpBI.
XapakTepUCTUKU CTPYKTYpbI yrpaBieHus. [IpuHuunsr popmMupoBaHus CTPyKTyp
ynpasieHus. Tunbl opraHu3anuil. BUabl CTPYKTyp YIIPaBJICHHMS OPTraHU3aLMEH.



CoBpeMeHHbIE TEHICHIIMY B Pa3BUTUU CTPYKTYp yrpasieHus. [loka3aTenu oueHku
CTPYKTYPBI YIIPABJICHHUsI OPTaHU3ALUEN.

7. Opraau3alOHHOE IPOEKTUPOBAHUE

[Ipoecc OpraHM3allMOHHOTO IPOEKTUPOBAHUS, €r0 OCHOBHBIE JTarllbl.
B3aumocBsi3p  1eneil, QyHKIMA U CTPYKTYphl YIpaBiICHUS OpTaHU3AlHECH.
Pacnipenenenne aIMUHHCTPAaTUBHBIX 3ajad yrpasieHus. OpraHusanuoHHas
MOJeNb yrpaBieHus. DakTopbl NPOEKTHPOBAHUSA OpraHU3alUd. DJIEMEHTHI
IIPOEKTUPOBAHMS OPTaHU3ALUN.

8. IlpoexTupoBanue paboT B OpraHU3aluu

Konnenmnus npoekrupoBanust padboTsl. AHanu3 padotsl. [lapameTpsl paboTHI.
Bocnpusatue conepkanusi paOboThl. BiusiHMEe TEXHONOIMM Ha MPOEKTHUPOBAHUE
paboThl. Mojenu nmpoeKTUPOBaHUS pabOThl. Y CI0BUA U (aKTOPhI BRIOOpaA MOJIeNH
MPOEKTUPOBAHUS PAOOTHI.

9. MexaHu3M yIpaBJICHUs

VYmpasnenne kak npouecc. [lonarne mexanuszma ynpabieHUs. OCHOBHBIE
NOAXOABl K yIpaBieHu0. Meroasl Ipouecca ympasiaeHus. lcnosb3zoBaHue
OOIIIEHAYYHBIX METO/IOB B YIPABJICHUU: MOJAEIUPOBAHUE, SKCIEPUMEHTHUPOBAHUE,
HDKOHOMHKO-MAaTEMATUYECKUE METObl, COLIMOJIOTMYECKUE HCCICIOBAaHUS U JP.
KoHKpeTHbIE METOJIbI YIIPaBICHUS.

10. IIpunsTHE yIpaBIeHYECKUX PEIICHUI

[IpyuHATHE YNpPAaBIEHUYECKUX PEUIEHUWN KaK OPraHU3ALMOHHBIA MPOLIECC, €T
OCHOBHBIE dTamnbl U mpoueaypsl. [Ipodrema u npobnemuas cutyanus. IIpaBuna
dopMynupoBaHus TPoOJEeMbl. YUYAaCTHUKM TMpoliecca MPUHATHS PEIIECHUH.
TpeboBanust K ympaBlieHYeCKUM petieHusM. DakTopbl, BIUSIOLIUME Ha
ynpaBieHueckue pemienus. Kmaccudukanus pemeHuii.  ba3zoBele  mMonenu
npunatus  peweHuit. Cucrema  KpuTepueB W OrpaHMYEHUN  BbIOOpa
YIPaBJIEHYECKOTO PELICHUS.

11. Muccus u nenm opranu3anuu

[lonaTe MuccuM oOpraHMsanudd, €€ poJib B ynpasieHud. [IpaBuiia
dopmynupoBanus Muccuu. Bunenme opranuzaunmu. llenm  opranuzanum.
Knaccudukanusa teneit  opranmzanuu. TpeOGoBanusi k 1ensMm. [Iporecc
YCTAaHOBJICHHSI II€JIeH, €ro CTaaiud U CyOBeKTHI. JlepeBo 1eneil opraHu3aiuu,
INPUHIUIBI €70 IIOCTPOCHHUS.

12. Ctparerus opranuszauuu

[Tonsitue crpareruu. ODTaNIOHHBIE CTpAaTeTMU pa3BUTUs OuzHeca. OOnactu
CTpaTEeruyecKoro BeIOOpa. DTarmbl mpolecca Beibopa crparerud. @akTopsl BeIOOpa
crpaterud. OueHka BbIOpaHHOW cTpaTteruu. Peanusaums crpateruu. O6macTu
IIPOBEICHNUS CTPaTErM4eCKUX U3MEHEHNH. [TpoGiemsl IPOBEICHUS
CTPAaTErHYE€CKUX U3MEHEHHUM.



13. Ctpareruueckoe yrpaBlIeHUE OpraHu3anuen

CyHmHOCTh CTpaTernyeckoro ympaiieHus, ero crnenuduxa. Ctparernyeckoe
yIOpaBJIeHHE B CUCTEME MEHEDKMEHTa opranusainuu. [lpeumymiectBa u
OTpaHUYEHMs] ~ CcTparerudyeckoro  ympasienus. Cucrema  CTpaTErH4ecKOro
yrpaBieHusd. MeToapl aHanu3a BHEIIHEW W BHYTPEHHEW CpeAapl B IPOLECCE
CTPAaTErM4YecKOro ympasiieHus. OCyIlIEeCTBIEHHE CTPATETMYECKUX W3MEHEHHU B
OpraHU3alyu.

14. IInanrpoBaHue B CUCTEME MEHEKMEHTA

[InanupoBanue kak (QyHKIuUs ynpasieHus. [lnaHupoBaHue Kak mpolecc.
[1nan xak UHCTpYMEHT ynpasieHus. CuctemMa IiaHoB B opraHu3anuu. OCHOBHbIE
MeToAbl  IUIaHupoBaHUsA. OpraHuzanys  BBIIOJHEHUS IUIAHOB. BriusHue
IUIAHUPOBAHMS HA OPraHU3AUOHHYIO 3(PPEKTUBHOCTD.

15. KoHTpons B cucTeMe MEHEKMEHTA

[Tonsitue u conepkanve KOHTpossl. KoHTposnb Kak (DyHKIMS yNpaBiIeHUS.
Orarnebl nporecca KOHTpouist. OOBEKThI KOHTPOJIS B OpraHu3aluu. Buabl KOHTpoIis
B opranusanuu. Meroasl KOHTpoJs. OpraHu3anust KOHTPOJIBHOM IEATEIBHOCTH.

16. Onenka 3(pPpeKTUBHOCTU yIPABICHUS OpraHu3aluen

O¢ddexTuBHOCTD OpraHu3aluu U 3G (HEKTUBHOCTh  yNpPaBIICHUS.
D@ dhexTUBHOCTH yNpaBICHUs KaKk KOMILJIEKCHasi xapakrepuctrka. HeoOxoanumocTh
orieHKH 3¢ eKTUBHOCTH ympaBieHus. PakTopsl 3h(HEKTUBHOCTH MEHEIKMEHTA.
Metonbl  oueHku 3(QexkTuBHOCTH  ympaBiieHHd. KiloueBble  TNOKa3aTelu
3¢ (HEeKTUBHOCTH ympaBiieHHs. XapakTepHble 4epThbl 3(PPEKTUBHOW COBPEMEHHOMN
OpraHU3alnH.

17. OpranuzanmoHHas KyJbTypa

KoHuenuuss opraHu3auuoHHOW KyaeTypbl. CTpykTypa W coJaepkKaHue
OpraHU3allMOHHON KyJbTypbl. (OCHOBHBIE XAaPAaKTEPUCTUKH OPraHU3aLUOHHOU
KyJbTYypbl. YPOBHH W3y4YEHMS OpPraHW3aUMOHHOM KyJIbTypbl. POpMHUpOBaHUE
OpraHU3allMOHHOM  KyJIbTypbl. MeToabl  NoAJEepKaHUS W M3MEHEHHS
OpraHU3allMOHHON KyJIbTypbl. BiMsHME KyJIbTypbl Ha OpPraHU3aLUOHHYIO
3 PEKTHBHOCTS.

18. KoMMyHuKanuu B yrpaBieHUU

Ponmp  komMyHukammi B ynpaieHuu. [Ipomecc  KOMMyHHKanuu.
KommyHukanonsnsle cetu. KoMMmyHuKanuoHHsle cTuiau. KOMMyHUKallMOHHBIE
O0apbepel.  dDakTopbl  3P(HEKTUBHOCTH  KOMMYHHUKAILIMOHHBIX  MPOLECCOB.
VYrpaBneHue KOMMYHUKALUSIMU B OpraHU3alUu.

19. UudopmarmonHoe odecrnieueHrue MEHEKMEHTa

Ponp uHdopmanmu B  ynpasineHuu. CBOHCTBA U XapaKTEPUCTUKH
ynpasieHueckoir nHbopmanmu. Mubopmarimonnoe odecneueHre ynpaBieHIeCKOn
nesitenbHOCTH.  MHQOpMmalonHeie  mporecchl B opranumszauuu. Cucrema



JOKyMEHT000O0poTa B opranu3zanuu. CpeactBa HHPOPMAITMOHHO-aHATUTHIECKOTO
oOecrieueHus ynpaBJIeHUs OpraHU3aIUu.

20. MoTtuBanusi B CUICTEME MEHEIKMEHTA

OO6mast xapakTepucTuka MOTUBalUU. [loTpeOHOCTH, MOTHUBBI M CTHUMYJIBI.
MoTuBauus u cTumyiaupoBanue. MotuBanmonHslid nporecc. ConepxkareabHble U
IIPOLIECCyaNIbHBIE TEOPUM MOTHBALMM. MOTHBAaLMOHHBIA MEXaHU3M WM METOJbI
CTUMYJIMPOBAHUS TPYAOBOM aKTUBHOCTH NIEPCOHAIIA.

21. BrmacTe ¥ TMIEPCTBO B MEHEIPKMEHTE

[londaTne BIacTM U €€ poib B MEHEMKMEeHTe. VICTOYHHUKM BIIaCTH B
opranuszauuu. Brmacte m nunepcrBo. Ilpupona nunpepcrBa. Jluaep u MeHemxkep.
Teopun munepcrea. CTUau pyKOBOACTBA U MOJENIH JUAECPCTBA. Y CIOBUS U YEPTHI
3¢ PeKTUBHOTO TUIAEPCTBA.

22. Cucrema yIpaBJiIeHHUs] IEPCOHATIOM OPTaHU3aIuU

[lepconan opranu3anuu Kak 0ObeKT ynpasieHus. Poiap 1 MecTo ynpaBieHUs
NEPCOHAJIOM B CHUCTEME YIpABICHUA OpraHu3aluu. 3agaud U (QyHKIUU
yopaBsieHUs NepcOHAIOM. [IpMHIMOBI W METOABI YIPABICHUSA IEPCOHAIIOM.
KangpoBoe mianupoBanue B opranusauuu. Haem, oreHka u oTt0Oop mnepcoHala.
VYipasieHue ajnantanuen MepCOHalla B OpraHU3alud. YIPABJICHUE JIE€JI0BOU
Kapbepor B OpraHU3aLNH.

23. KoHpAUKTHOCTh B MEHEI)KMEHTE

KoH(pnukT: noHsitue, npuunHbl, JuHaMUKa. OCHOBHBIE THUIIBI KOH(IJIHUKTOB.
YyacTHUKKM KOH(QIMKTA. YCIOBUS M BO3MOXXHOCTU YIpPaBICHUS KOHMIUKTOM.
Metonbl ynpaBnenuss kKoH(uukTamu. IlpaBmia moBeneHuss B KOH(IMKTHBIX
CUTyalUsX.

24. YpaBieHUYECKUE PUCKU U AHTUKPU3HUCHOE YIIPABIICHUE OpraHU3alen

YnpaBieHUeCKHE ~ PUCKU:  MOHATHE W BUIOBL.  XapaKTEPUCTUKHU
yIpaBJIEeHYECKOro pucka. OLeHKa BEIUYUHBI PUCKA. Y IPABICHUE PUCKAMU U MEPBI
3aIIMTHI OT PUCKOBBIX cuTyaunid. Kpusnc B COlManbHO-DKOHOMUYECKOM Pa3BUTHU:
MOHATHE, NPUYMHBI BO3HUKHOBEHHS W TPU3HAKA. THUIONOTUS KpPU3UCOB.
AHTUKPU3UCHOE  YOpaBIIEHUE:  TIOHATHE, OCOOEHHOCTH,  MpoOJIeMaTHKa.
MexaHu3Mbl aHTUKPU3UCHOTO yIpaBieHUs. O(PPEKTUBHOCTh AHTUKPU3UCHOTO
yIpaBJICHHUSI.

25. YnpaBieHue opraHu3aliOHHbBIMU U3MEHEHHUSIMU

W3meHeHust B OpraHu3aluu, UX NpU4YuHbl U Kiaccudukanus. CoBpeMeHHas
Ou3Hec-cpea W mpobiieMa  YNpaBieHUs U3MEHEHHsSMU. JIBwkyle U
CICPKUBAIOIINE CUITBI U3MEHEHUH. OOBEKThl U3MEHEHUN. DTalbl OCYIIECTBICHUS
VW3MEHEHUN. YIIPaBJICHYECKUE NHCTPYMEHTBI U CPEJICTBA MPOBEACHUS U3MEHEHUN
B oprau3auuy. CONpOTHUBIEHUE W3MEHEHUSM, €ro MPUYUHBI H METOJbI
IIPEOIOJICHUS.
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